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Regulamin internetowej sprzedazy biletow
na MASTERS & ROBOTS

§ 1 Stowniczek

Pojecia stosowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie
okreslone ponizej, chyba, ze z kontekstu Regulaminu wyraznie
wynhika inaczej:

1.

10.

.

12.

Bilet — elektroniczny bilet imienny uprawniajacy do
udziatu w Imprezie realizowanej przez Organizatora, w
zakresie okreslonym w 8 3. llekro¢ w Regulaminie mowa
o Bilecie w liczbie pojedynczej, nalezy przez to rowniez
rozumied Bilety w liczbie mnogie;j.

Syskonf — spdtka Netventure Sp. z o0.0., z siedzibg w
Warszawie (02-918)ul. Ojcowska 3, podmiot zarzadzajgcy
Systemem.

Impreza — impreza konferencyjno-biznesowa o nazwie
Masters & Robots organizowana przez Organizatora w
dniach 26-28.10.2017.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci
prawnej z przedsiebiorcg, niezwigzane] bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

Obiekt — obiekt konferencyjny zlokalizowany w
Warszawie, w ktérym odbywac sie bedzie Impreza.
Specyfikacja Obiektu nastgpi w trybie okreslonym w § 9
ust. 5 Regulaminu.

Organizator — Fundacja Digital University z siedzibg w
Warszawie (01-692) przy ul. Kolektorskiej 22A/2,
wpisana do rejestru Z REJESTRU STOWARZYSZEN,
INNYCH ORGANIZACJI SPOLECZNYCH |
ZAWODOWYCH, FUNDACJI ORAZ SAMODZIELNYCH
PUBLICZNYCH ZAKLADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie wydziat
XIIl, pod nr KRS 0000520112, NIP 1182100793, REGON
147372124,

Regulamin — niniejszy regulamin internetowej sprzedazy
biletéw.

Regulamin Imprezy - Regulamin Imprezy
+MASTERS&ROBOTS ” ustanowiony przez Organizatora.

Sita Wyzsza - nadzwyczajne i zewnetrzne zdarzenie, na
ktérego wystapienie i trwanie Organizator nie ma wptywu
oraz ktéremu nie byt w stanie zapobiec pomimo
dotozenia nalezytej starannosci.

System — komputerowy system sprzedazy Biletéw
dziatajgcy pod adresem www.mastersandrobots.com.

Uzytkownik — kazda osoba nabywajaca Bilet za pomoca
Systemu.

Zamowienie - sporzadzone przez Uzytkownika i
przestane Organizatorowi za posrednictwem Systemu
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Regulations of online sales
of MASTERS & ROBOTS
8 1 Glossary

The terms used in these Regulations shall have the meanings
defined hereinafter unless the context of the Regulations
explicitly provides otherwise:

1.

10.

M.

Ticket — personal electronic ticket allowing
participation in the Event organised by the Organiser,
within the scope defined in § 3. Whenever the
Regulations mention the Ticket in the singular, this
shall include plural Tickets.

Syskonf — Netventure Sp. z 0.0. with the registered
office at Warsaw , 3 Ojcowska street, manager of the
System.

Event — conference and business event entitled
Masters & Robots organised by the Organiser in 26-
28.10.2017.

Consumer — natural person concluding a legal
activity with the entrepreneur, not directly related to
their business or professional activity.

Venue — a conference venue located in Warsaw
where the Event shall be held/ The Venue will be
specified in accordance with § 9 sec. 5 of the
Regulations.

Organizer — Fundacja Digital University, with the
registered address in Warsaw (01-692) at ul.
Kolektorskiej 22A/2, entered into the register of THE
REGISTER OF ASSOCIATIONS, SOCIAL AND
PROFESSIONAL OTHER ORGANISATIONS,
FOUNDATION  AND INDEPENDENT  PUBLIC
HEALTHCARE CENTRES of the National Court
Register maintained by the District Court for the
Capital City of Warsaw in Warsaw, 13t Trade Division
of the National Court Register under number KRS
0000520112, tax identification number NIP
1182100793, statistical number REGON 147372124.

Regulations — these regulations of online ticket sales.

Event Regulations — MASTERS&ROBOTS Event
Regulations, as established by the Organiser.

Force Majeure — an extraordinary and external event
whose occurrence and duration cannot be influenced
by the Organiser and which the Organiser was not
able to prevent despite demonstration of due
diligence.

System — computer Ticket sales system operated at
www.mastersandrobots.com.

User — any person purchasing a Ticket via the
System.
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oswiadczenie woli zmierzajgce do zawarcia umowy
zakupu Biletéw, zawierajgce zestawienie Biletéw, ktére
Uzytkownik chce kupié, stanowigce oferte.

13. Zasady korzystania z Obiektu — dokument sporzadzony
przez wiasciciela lub zarzadce Obiektu okreslajacy
zasady obowigzujgce Uzytkownikéw uczestniczacych w
Imprezie, ktéra ma sie odbyé na terenie Obiektu,
dostepny na stronie internetowej Obiektu.

§ 2 Zasady Ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady zakupu
Biletow.

2. W celu dokonania zakupu Biletu za pos$rednictwem
Systemu Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie
z Regulaminem oraz Regulaminem Systemu i
zaakceptowania jego postanowiert w Systemie.

3. Dokonujac zakupu Biletu, Uzytkownik wyraza zgode na
Regulamin Imprezy. Regulamin Imprezy  jest
udostepniony na stronie www.mastersandrobots.com.

4.  Wiasciciel lub zarzadca Obiektu, na ktérym ma odbywad
sie Impreza moze okresli¢ Zasady korzystania z Obiektu.
W takich przypadkach obowigzujg one Uczestnikéw
przebywajgcych na terenie Obiektu. Zasady korzystania
z Obiektu bedg udostepniane na stronie internetowej
Obiektu, po dokonaniu jego specyfikacji przez
Organizatora.

5. Sprzedaz Biletéw bedzie otwarta do 24.10.2017, godz.
24.00.

§ 3 Bilety

Bilet upowaznia do udziatu w Imprezie w dniach 26 i
27.10.2017.

Aktualne ceny Biletéw stronie

www.mastersandrobots.com.

znajdujg  sie na

Bilet umozliwia wejscie wytacznie na Impreze tylko osobom
imiennie wskazanym na Bilecie.

§ 4 Wprowadzenie danych do realizacji Zamoéwienia

Informacje o Biletach podane na stronie internetowej
Masters&Robots stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 polskiego Kodeksu cywilnego. Jesli Bilet
zamowiony przez Klienta bedzie niedostepny lub nie bedzie
dostepna wskazana przez Klienta liczba Biletow,
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogag mailowa, w
celu uzgodnienia wariantu zakupu. Klient bedzie mégt
wybra¢ jedng z dwdch opcji: rezygnacja z Zamdwienia lub
przestanie niepetnego Zamowienia.

Zakup biletéw nastepuje za posérednictwem Systemu.

12.

13.
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Order — statement of will drawn up by the User and
furnished to the Organiser via the System, aimed at
conclusion of the Ticket purchase agreement,
containing a specification of the Tickets which the
User intends to purchase, constituting an offer.

Venue using rules — document drawn up by the
Venue owner or manager, defining the rules to be
followed by Users participating in the Event to be held
at the Venue, available at the Venue website.

§ 2 General Rules

The present Regulations shall define the terms and
rules governing purchase of Tickets.

In order to purchase a Ticket via the System, the User
shall become acquainted with the Regulations and
the System Regulations, and accept their provisions
in the System.

While purchasing the Ticket, the User shall accept the
Event Regulations. The Event Regulations shall be
available at www.mastersandrobots.com.

The Event Venue owner or manager may define the
Venue use rules. Then, the rules shall apply to Users
present at the Venue. The Venue use rules shall be
made available at the Venue website, once specified
by the Organiser.

Sale of Tickets will be open until 24.10.2017, 24:00.

8§ 3 Tickets

A Ticket entitles to participation in the Event on 26
and 27.10.2017.

The current Ticket prices shall be available on
www.mastersandrobots.com.

A Ticket shall authorise entry exclusively to the Event
only by the persons whose names are stated on the
Ticket.

§ 4 Data entry for Order execution

Information regarding the Tickets, published at the
Masters&Robots website, shall constitute invitation to
conclude the agreement, as defined in Art. 71 of the
Polish Civil Code. If the Ticket ordered by the
Customer is unavailable or the number of Tickets
identified by the Customer is unavailable, the Seller
shall contact the Customer via e-mail in order to agree
on the purchase option. The Customer shall be able
to select one of the two options: resignation from the
Order or fulfilment of an incomplete Order.

Ticket purchase shall be executed via the System.
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W celu Biletu Uzytkownik powinien:

i. Otworzy¢ w przegladarce internetowej strone:
www.mastersandrobots.com.

ii. Klikngé przycisk ,Get ticket” (ktéry powoduje
przekierowanie do  Systemu  zawierajgcego
formularz rejestracyjny na Impreze oraz kolejne
etapy sktadania Zamowienia);

iii. Dokonad wyboru rodzaju oraz liczby zamawianych
Biletow;

iv. Prawidtowo wypetni¢ formularz rejestracyjny i
podacd niezbedne dane:

a. Uzytkownika nabywajgcego Bilety, ktérego
dane majg figurowac na Bilecie;

b. innych oséb, ktérych dane majg figurowad na
Bilecie (jesli dotyczy);

v.  Wyrazié¢ zgode na otrzymanie faktury VAT w formie
elektronicznej (jesli dotyczy - przez akceptacje
Regulaminu, Uzytkownicy wyrazajg zgode na
fakturowanie elektroniczne) przez zaznaczenie
odpowiedniego pola;

vi.  Wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
zakupu Biletu i uczestnictwie w Imprezie, przez
zaznaczenie odpowiedniego pola;

vii.  Zaakceptowac Regulamin oraz Regulamin Imprezy,
przez zaznaczenie odpowiedniego pola;

viii.  Wybrad forme ptatnosci zgodnie z § 5.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie
przez Uzytkownika btednych danych do Systemu.

8 5 Wybor sposobu ptatnosci

Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za Bilet za
posrednictwem Systemu, zgodnie z Regulaminem Systemu,
w nastepujacy sposéb:

a) przelewem bankowym w ciggu 4 dni od ztozenia
Zamoéwienia; W razie wyboru przelewu bankowego jako
sposobu ptatnosci, Uzytkownik moze wybrac polskie ztote
(PLN) jako walute ptatnosci.

b) za posrednictwem serwisu Paypal (zgodnie z regulaminem
tego serwisu, korzystajac z konta Uzytkownika w serwisie
Paypal albo w trybie ,gos$¢”);

c) za pomoca karty kredytowej Visa, Mastercard Iub
American Express.

Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z dokonywaniem
ptatnosci za Bilet, wtrybie przewidzianym w Systemie,
ponosi Uzytkownik.

Szczegodtowe zasady ptatnosci okresla Regulamin Systemu
oraz regulamin serwisu Paypal.

3.
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In order to purchase a Ticket, the User shall:

i. open www.mastersandrobots.com in the
Internet browser:

ii. click the “Get ticket” button (which redirects
to the System containing the Event
registration form and subsequent stages of
Order submission);

iii. select the kind and number of Tickets ordered,;

iv. correctly fill in the registration form and
provide the required data:

a. ofthe User purchasing the Ticket, whose data
are to be indicated on the Ticket;

b. of other persons, whose data are to be stated
on the Ticket (if applicable);

V. consent to receiving an electronic VAT invoice
(if applicable — by accepting the Regulations,
Users consent to electronic invoicing) by
ticking the respective field;

vi. consent to processing of personal data within
the scope required for execution of the Ticket
purchasing process and Event participation,
by ticking the respective field;

vii. accept the Regulations and the Event
Regulations, by ticking the respective field;

viii. select the payment method pursuant to § 5.

The Organiser shall not be liable for entry of incorrect
information into the System by the User.

§ 5 Payment method selection

The User may pay for the ticket via the System, in
accordance with the System regulations, as follows:

by bank transfer within 4 days of Order submission; In
case the bank transfer is chosen as the method of
payment, the User may choose Polish zloty (PLN) as
the currency of the payment;

via Paypal (in accordance with the service regulations,
using the User’s account in the Paypal service or in
the “guest” mode);

with a Visa, Mastercard or American Express credit
card.

Any costs connected with execution of payment for
the Ticket, in the mode foreseen in the System, shall
be borne by the User.

Detailed payment terms shall be defined in the
System Regulations and in the Paypal service
regulations.
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8 6 Zakonczenie procesu zakupu Biletu

Po dokonaniu czynnosci okreslonych w § 4 i 8 5 powyzej
Uzytkownik zobowigzany jest do potwierdzenia checi
realizacji Zamowienia poprzez wcisniecie przycisku
~Register” (,zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”), ktére jest
réwnoznaczne ze ztozeniem Zamowienia z obowigzkiem
zaptaty.

W trakcie sktadania Zaméwienia Uzytkownik jest
informowany przez Organizatora m.in. o metodach i
warunkach dostawy Biletéw oraz warunkach i sposobach
zaptaty za zamoéwione Biletéw. Uzytkownikowi udostepniane
jest podsumowanie ztozonego Zaméwienia, w ktérym jest on
informowany o gtdwnych cechach wszystkich Biletéw, ktére
zostaty przez niego wybrane, oznaczeniu Organizatora,
sposobie dostawy oraz cenie Biletéw i fgcznym koszcie
Zamowienia, a takze wybranym przez Uzytkownika sposobie
zaptaty za Bilety oraz prawie odstgpienia. W przypadku
wyboru przelewu bankowego, jako sposobu ptatnosci oraz
wyboru PLN, jako waluty ptatnosci, na adres e-mail
Uzytkownika wskazany w formularzu rejestracyjnym zostanie
przestana faktura pro forma okreslajgca wartos¢ PLN do
zaptaty, ustalona przy zastosowaniu sredniego kursu
wymiany Narodowego Banku Polskiego z EUR na PLN
obowigzujgcego w momencie ztozenia Zamdwienia;

Umowe zakupu Biletdw uznaje sie za zawartg (w jednej z
form wskazanych § 5), w momencie, gdy po otrzymaniu przez
Organizatora ptatnosci, wiadomos$é e-mail wystana przez
Organizatora, podsumowujgca wszystkie istotne elementy
Zamowienia, zostanie przekazana do systemu mailowego
Uzytkownika w sposéb umozliwiajgcy jej odczytanie. Do
chwili potwierdzenia przez Organizatora Zamoéwienia w
sposéb opisany powyzej, nie jest on zobowigzany do
dostarczenia Biletow Uzytkownikowi.

Na zasadzie indywidualnego odstepstwa od zasad
okreslonych  powyzej, Organizator moze ustali¢ z
Uzytkownikiem odmienny moment sprzedazy Biletu, takze
przed dokonaniem ptatnosci.

Organizator jest uprawniony do anulowania
Zaméwienia/Biletu w sytuacji, gdy:

a) Uzytkownik dokonat ptatnosci przy uzyciu skradzionego
numeru Karty kredytowej;

b) Bilet nie zostat optacony w terminie;

8§ 7 Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (Dz.U.2014 Poz 827 z pdzn. zm.),
Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
nabycia Biletow.

Kazdy Uzytkownik bedacy Konsumentem jest uprawiony do
odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy Biletu, bez
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8§ 6 Ticket purchase finalisation

After fulfilment of the activities referred to in 8 4 and §
5 above, the User shall confirm the intention to
execute the Order by pressing the “Register” ( “order
with payment obligation”) button, which shall be
equivalent with Order submission with payment
obligation.

During the Order submission process, the User shall
be informed by the Organiser of, among others,
Ticket delivery methods and conditions as well as
terms and methods of payment for the Tickets
ordered. The User shall be presented with a summary
of the submitted Order, including main characteristics
of all Tickets selected, delivery method as well as
price of the Tickets and total Order cost, and the
Ticket payment method selected by the User and the
withdrawal right. In case the bank transfer is chosen
as the method of payment and PLN as the currency of
the payment, a pro forma invoice will be sent to the e-
mail address of the User as specified in the
registration form, which will indicate the amount to be
paid in PLN, calculated in accordance with the
National Bank of Poland’s average exchange course
of EUR to PLN, as applicable on the date of submitting
the Order.

The Ticket purchase agreement shall be considered
concluded (in one of the forms enumerated in § 5)
when, upon receipt of payment by the Organiser, the
e-mail message summing up all important elements
of the Order is delivered to the User’s e-mail system
in a manner allowing its readout. Until confirmation of
the Order by the Organiser as described above, the
Organiser shall not be obliged to deliver the Tickets
to the User.

By way of individual departure from the principles
defined above, the Organiser may agree with the
User a different moment of Ticket sale, including
before payment execution.

The Organiser shall be authorised to cancel the
Order/Ticket if:

a) the User executes payment with a stolen credit
card number;
b) the Ticket is not paid for in due time.

8 7 Right of withdrawal

Pursuant to the provisions of the Act of 30 May 2014
on consumer rights (Journal of Laws of 2014, item
827, as amended), the Consumer shall be entitled to
withdraw from the Ticket purchase agreement.
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podania przyczyny, w terminie 14 dni liczac od dnia
otrzymania Biletu. Aby skorzysta¢ z tego uprawnienia,
konsument jest zobowigzany wystac na adres Organizatora
oswiadczenie o odstapieniu.

3.  Organizator jest zobowigzany zwréci¢ konsumentowi
wszelkie otrzymane ptatnosci, w tym cene Biletéw, optate
ponoszong w zwigzku z realizacjg ptatnosci oraz optate
uiszczang przez Uzytkownika na rzecz Fundacji Digital
University.

4,  Organizator dokona zwrotu ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta, w tym ceny Biletu oraz optate ponoszong w
zwigzku z realizacja ptatnosci oraz optate uiszczang przez
Uzytkownika na rzecz Fundacji Digital University
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania wystanego przez konsumenta zawiadomienia o
odstapieniu od umowy.

§ 8 Sposdb dostarczenia Biletu

Bilet ma charakter wytgcznie elektroniczny i zostanie dostarczony
po zawarciu umowy sprzedazy Biletu lub Biletéw zgodnie z 8 6 na
adres e-mail Uzytkownika podany w formularzu rejestracyjnym. W
przypadku nieotrzymania Biletu przez Uzytkownika w terminie 2
dni od dnia dokonania ptatnosci, Uzytkownik powinien
niezwtocznie skontaktowad sie z Organizatorem pod adresem e-
mail: attendes@mastersandrobots.tech

8§ 9 Zwrot Biletéw i zmiana danych Uzytkownika, odwotanie,
zmiana terminu, miejsca i programu Imprezy

1. Bez uszczerbku dla uprawnien Uzytkownika bedacego
Konsumentem wynikajacych z & 7 Regulaminu, kazdy
Uzytkownik ma prawo do dokonania zwrotu Biletu wysytajac
zgtoszenie na pismie na adres siedziby Organizatora lub
adres e-mail: attendes@mastersandrobots.tech. W takim
przypadku Organizator:

a. w przypadku dokonania zwrotu Biletu w ciggu do 60
dni przed datg rozpoczecia Imprezy Organizator
zwréci Uzytkownikowi 70% ceny Biletu (brutto) (w
walucie, w jakiej dokonano ptatnosci);

b. w przypadku dokonania zwrotu Biletu w ciggu od 59
do 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy
Organizator zwréci Uzytkownikowi 40% ceny Biletu
(brutto) (w walucie, w jakiej dokonano ptatnosci);

c. w przypadku dokonania zwrotu Biletu na mniej niz
30 dni przed data rozpoczecia Imprezy Organizator
zwréci Uzytkownikowi 20% ceny Biletu (brutto) (w
walucie, w jakiej dokonano ptatnosci);

2. W przypadku ptatnosci przelewem s$rodki zwracane sa na
rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnosé za
Bilet, chyba ze Uzytkownik wskaze inny numer rachunku w
zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 1. W przypadku ptatnosci
kartg ptatniczg $rodki zostang zwrécone na rachunek karty,
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2. Any User being a Consumer shall be entitled to
withdraw from the Ticket sale agreement concluded
without stating the reasons thereof, within 14 days of
receipt of the Ticket. In order to exercise this right, the
consumer shall send the withdrawal statement to the
Organiser’s address.

3. The Organiser shall return to the consumer all
payments received, including the Ticket price, the fee
incurred in connection with payment execution as
well as the fee paid by the User to Fundacji Digital
University.

4. The Organiser shall return payments received from
the Consumer, including the Ticket price, the fee
incurred in connection with payment execution as
well as the fee paid by the User to Fundacji Digital
University immediately, but no later than within 14
days of receipt of the agreement withdrawal notice
sent by the consumer.

§ 8 Ticket delivery method

The Ticket shall be exclusively an electronic one and shall be
delivered after conclusion of the Ticket(s) sale agreement
pursuant to § 6 to the User’s e-mail address provided in the
registration form. Should the User not receive the Ticket within
2 days of payment execution, the User shall contact the
Organiser immediately at the following e-mail address: e-mail
attendes@mastersandrobots.tech.

§ 9 Ticket return and User’s data amendment, cancellation,
change of the Event date, venue

and programme

1. Without prejudice to the rights of the User being a
Consumer pursuant to 8 7 of the Regulations, any
User shall be entitled to return the Ticket by sending
a written notification to the Organiser’s registered
address or to the following e-mail address:
attendes@mastersandrobots.tech. In that case, the
Organiser shall:

a. in case of returning the Ticket during the last
60 days before the Event commencement
date, the Organiser shall return to the User
70% of the Ticket price (gross) (in the currency
in which the payment was made);

b. in case of returning the Ticket during the
period from 59 to 30 days before the Event
commencement date, the Organiser shall
return to the User 40% of the Ticket price
(gross) (in the currency in which the payment
was made);

c. in case of returning the Ticket later than 30
days before the Event commencement date,
the Organiser shall return to the User 20% of
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ktérg dokonano ptatnosci za Bilet. W przypadku ptatnosci za
posrednictwem serwisu Paypal srodki zostang zwrdécone na
rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci za Bilet. Organizator
obowigzany jest do zwrotu ceny zakupu Biletu w terminie 14
dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

Uzytkownik ma mozliwos¢ przeniesienia Biletu na osobe
trzecig. W tym celu Uzytkownik powinien skontaktowac sie z
helpdesk Organizatora, pod adresem:
attendes@mastersandrobots.tech, w celu dokonania zmiany.
Ostatecznym terminem na zgtoszenie zmiany Uzytkownika
jest 30.09.2017

Organizator zastrzega mozliwos¢ odwotania Imprezy z
waznych przyczyn w szczegdlnosci z uwagi na Site Wyzsza,
a takze mozliwos¢ zmiany programu bez podawania
przyczyny, zmiany terminu lub miejsca Imprezy, a takze
doprecyzowania miejsca Imprezy w ramach miejscowosci
Warszawa.

W przypadku odwotania, zmiany terminu lub miejscowosci
Imprezy, a takze doprecyzowania miejsca organizacji
Imprezy w ramach miejscowosci Warszawa, Organizator
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownikéw.
Informacja o powyzszych zmianach zostanie umieszczona na
stronie internetowej www.mastersandrobots.com oraz
zostanie wystana drogg e-mailowa do Uzytkownikédw na
adresy e-mail wskazane w formularzu rejestracyjnym.

W przypadku odwotania, zmiany terminu lub miejscowosci
Imprezy, Uzytkownik ma prawo zwrotu Biletu bez podawania
przyczyny w ciggu 14 dni od momentu przekazania ww.
wiadomosci e-mail do systemu mailowego Uzytkownika w
sposdb umozliwiajgcy jej odczytanie. W przypadku zwrotu
Biletu przez Uzytkownika z powodu odwotania, zmiany
terminu lub miejscowosci Imprezy w terminie 7 dni od
otrzymania informacji od Organizatora, Organizator
zobowigzany jest do zwrotu petnej ceny zakupu Biletu.

§ 10 Procedura reklamacyjna

Wszelkie reklamacje dotyczgce sprzedazy Biletéw,
Uzytkownicy  powinni  zgtasza¢  Organizatorowi  za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
attendes@mastersandrobots.tech.

Reklamacja musi zawierac¢ imie, nazwisko oraz dokfadny
adres e-mail Uczestnika, jak réwniez doktadny opis powodu
reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w
terminie 30 od otrzymania reklamacji.

O decyzji Organizatora, Uzytkownik zostanie poinformowany
w ciggu 14 dni od podjecia decyzji, na adres e-mail podany w
reklamacji.

Ostateczny termin sktadania reklamacji uptywa 24.10.2017.
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the Ticket price (gross) (in the currency in
which the payment was made).

In case of payment by bank transfer, money shall be
returned to the bank account which payment for the
Ticket was executed from, unless the User identifies
another bank account in the notification referred to in
par. 1. In case of card payment, money shall be
returned to the account of the card used to execute
payment for the Ticket. In case of payment via the
Paypal service, money shall be returned to the
account from which payment for the Ticket was
executed. The Organiser shall return the Ticket
purchase price within 14 of the date of notification
receipt.

The User shall be entitled to assign the Ticket onto a
third party. To do that, the User shall contact the
Organizer's  helpdesk under the  address:
attendes@mastersandrobots.tech to execute the
change. The final date for notification of the User
change is: 30.09.2017.

The Organiser shall reserve the possibility to cancel
the Event due to important reasons, including in
particular Force Majeure, and to modify the
programme without giving reason, change of date or
venue of the Event, as well as to define the precise
location of the Event within the limits of the city of
Warsaw.

In case of Event cancellation, modification of the
Event date or city, as well as defining the precise
location of the Event within the limits of the city of
Warsaw, the Organiser shall immediately notify Users
thereof. Information on the above changes shall be
published at www.mastersandrobots.com and sent by
e-mail to Users, to the e-mail addresses provided in
the registration form.

In case of cancellation, modification of the Event date
or city, the User shall be entitled to return the Ticket
without stating the reason thereof within 14 days of
delivery of the above mentioned e-mail message to
the User’s e-mail address in a manner allowing its
readout. In case of Ticket return by the User due to
Event cancellation, modification of the Event date or
city, within 7 days of receipt of the information from
the Organiser, the Organiser shall return the full
Ticket purchase price.

§ 10 Complaint procedure

Any complaints regarding Ticket sales shall be
notified by Users to the Organiser help desk via e-mail
to the address: attendes@mastersandrobots.tech.

The complaint shall include the first name, surname
and detailed address of the Participant as well as a
detailed description of the complaint reason.
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8§ 11 Odpowiedzialnosc¢

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystanie Biletu
na adres e-mail lub wystanie wiadomosci z informacjami dot.
zamowienia lub odwotania Imprezy na niewtasciwy adres e-
mail, jesli dany adres e-mail zostat podany btednie przez
Uzytkownika.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikowania danych
zawartych na Bilecie z danymi posiadacza Biletu z punktu
widzenia ich zgodnosci. Organizator zastrzega, iz w razie
watpliwoséci, co do zgodnoéci danych posiadacza Biletu z
danymi zawartymi na Bilecie, ma prawo do zadania okazania
przez posiadacza Biletu dokumentu tozsamosci celem
dokonania weryfikacji. Organizator zastrzega, ze w
przypadku gdy dane zawarte na Bilecie réznig sie od danych
posiadacza Biletu, ma prawo odmodwi¢ wpuszczenia takiej
osoby na Impreze.

8§ 12 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowym w mys$l ustawy z dnia 29
sierpnia 2000 r. (tj. Dz.U. z 2001r., nr 101, poz. 926 z pdzn.
zm.) o ochronie danych osobowych jest Organizator.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez
Organizatora jego danych osobowych w celu realizagji
dokonanej rezerwacji, zakupu Biletu oraz obstugi zwrotéw.
Uzytkownik wyraza takze zgode na przetwarzanie i
przekazywanie jego danych osobowych do podmiotéw
wspétpracujgcych z Organizatorem w zakresie sprzedazy
Biletéw oraz zajmujgcych sie organizacja Imprezy.

Uzytkownik wyraza zgode na zamieszczenie na zakupionym
przez siebie Bilecie jego danych osobowych takich jak np.
imie, nazwisko, adres e-mail i inne, jesli bedzie wymagato
tego bezpieczenstwo Imprezy i bedzie to uzgodnione z
Organizatorem.

Uzytkownik ma w kazdej chwili prawo wgladu do swoich
danych osobowych i moze zazgdad usuniecia swoich danych
osobowych przez Organizatora.

§ 13 Inne postanowienia

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie beda miaty przepisy polskiego Kodeksu
Cywilnego.
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Complaints shall be handled by the Organiser within
30 days of receipt thereof.

The Organiser’s decision shall be notified to the User
within 14 days of adoption thereof, to the address e-
mail specified in the complaint.

The final deadline for submission of complaints shall
fall on 24.10.2017.

§ 11 Liability

The Organiser shall not be liable for sending the
Ticket or sending information regarding the order or
Event cancellation to an incorrect e-mail address if the
e-mail address information was furnished incorrectly
by the User.

The Organiser shall reserve the right to verify
compliance of the information stated on the Ticket
against the information of the Ticket holder. In case of
any doubts with respect to compliance of the Ticket
holder’s information with the data stated on the
Ticket, the Organiser shall be entitled to request
presentation of the Ticket holder’s identity document
in order to perform verification. If the data stated on
the Ticket differ from the Ticket holder’s information,
the Organiser shall be entitled to refuse entry of that
person to the Event.

§ 12 Personal data protection

The personal data controller as defined in the Act of
29 August 2000 (consolidated text in the Journal of
Laws of 2001, no. 101, item 926, as amended) on the
protection of personal data shall be the Organiser.

The User consents to processing by the Organiser of
the User’s personal data in order to execute the
booking made and Ticket purchase, and to handle
returns. Moreover, the User consents to processing
and furnishing of the User’s personal data to entities
cooperating with the Organiser with respect to sales
of Tickets and handling organisation of the Event.

The User consents to inclusion of personal data, such
as the first name, surname, e-mail address and other,
if required by Event safety and agreed with the
Organiser — on the Ticket purchased.

The User may inspect the User’s personal data at any
time and require deletion of those personal data by
the Organiser.

§ 13 Other provisions

Issues not regulated in these Regulations shall be
governed by the provisions of the Polish Civil Code.
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W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym
Zamowieniem zastosowanie ma Regulamin obowigzujacy w
dniu sktadania zamdwienia.

W razie sporéw z Uzytkownikiem, sagdem wtasciwym do ich
rozpoznawania jest sad powszechny wtasciwy na podstawie
obowigzujacych przepiséw.

Organizator zastrzega prawo wprowadzania zmian do
Regulaminu, w trybie okreslonym w 8 9 ust. 5, w terminie 14
dni od poinformowania Uzytkownikéw.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w polskiej i
angielskie] wersji jezykowej. W razie rozbieznosci miedzy
wersjami jezykowymi decyduje wersja polska.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2017 r.
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With respect to any issues connected with the given
order, the Regulations applicable on the order
submission date shall apply.

In case of disputes with the User, the court competent
to resolve them shall be the common court competent
under applicable regulations.

The Organizer reserves the right to introduce
modifications to the Regulations, in mode as foreseen
in 8 9 sec. 5, within 14 days following the notification
to the Users.

The Regulations have been prepared in Polish and
English language versions. In case of discrepancies
between language versions, the Polish version shall
prevail.

The Regulations shall come into effect on 01.08.2017.



